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<+ Komuniciranje na projektu
< Kaj
Kako
<+ Kdo
<+ Kdaj
< Projektni sestanki

Komunikacija je tako pomembna za
uspesnost projekta, da se veckrat

omenja kot dusa projekta.
COOPERATING




Izkuseni projektni vodja je pripovedoval, da bi lahko vec kot
90 % tezav na projektu, ki jih je dozivel, pripisal tezavam v
komunikaciji. Nisem povsem prepricana, Ce lahko glede
9@ @/ na moje izkusnje potrdim to Stevilko (po pravici povedano
(1) ne Stejem problemov), vendar lahko pa potrdim, da je
pravi pristop, Ce ze ne stevilka.

Skupni pogled na svet, ki vkljucuje skupno razumevanje
orodij, terminologije, kulture, politike, itd — je tisto, kar
omogoca ucinkovito komunikacijo v skupini. Projektni
vodje lahko pripomorejo k skupnemu razumevanju na

svojih projektih z analizo in obravnavo omejitev pri
sporocanju.
COOPERATING



Drugi
udelezenci

Vodja
portfolia

Vodja
programa

Projektna
pisarna

Vodstveni
tim
projekta

Projektni tim

Ostali
clani
projekta

Vodja
operacij

Stranke /
Uporabniki

Funkcijski
vodja

Prodajalci/
Poslovni
partnerji




COOPERATING

Udelezenci:

Vodja projekta (osrednja to¢ka komuniciranja)

Notranja komunikacija znotraj tima

Zunanja komunikacija z klju¢nimi udelezenci, javnostjo, vsemi

vplivnimi delezniki




COOPERATING

Razviti odli¢no vizijo projekta,

Vzpostaviti projektni vodstveni tim in
voditi tim skozi procese projektnega

vodenja,

Vodstvene vescine: voditi projektni tim
skozi korake razvoja tima,

Komunikacijske vescine vodije:
verbalne, pisne, osebne in skupinske,

Upravljanje odnosov: konstruktiven in
hiter odziv, razreSevanje konfliktov,
spodbujanje pozitivhega delovanja
tima,

Spodbujanje konstruktivne diskusije in
delovnega vzdusja,

Vzpostavitev stikov znotraj in zunaj
organizacije in odstranjevanje ovir za
projektni tim,

Sprejemanje kritike, povratnega odziva
in mnenja ostalih,

Vescine pri uporabi timskih orodij: za
,brainstorming’, odlocanje,
organiziranje, projektno vodenje in
razresevanje konfliktov in odprtih
vprasanj

Prodajne vescine za promocijo
projekta znotraj in zunaj projekta ter
predstavitvene vescine.







Projektna
odstopanja

Sponzorji

Spremembe

Vodja
projekta

Timin
pogodbeni
izvajalci

Odprta vprasanja

COOPERATING



Ustrezna predstavitev glavnih podrocij projekta:
Poslovno ozadje in koristi projekta

Cilje projekta

Obseg in izdelke projekta

Casovni plan projekta

Organizacijo projekta

Predpostavke projekta in planiranja

Soodvisnosti projekta od okolja in ostalih projektov
Upravljanje sprememb, tveganj in odprtih vprasanj
Upravljanje projektnih stroskov in pogodb

l COOPERATING



Uporaba organizacijskega diagrama
® Prikaze odgovornosti in pristojnosti
® Prikaze linijo porocanja

ORGANIZACIJA
Marija Zevnik

Oddelki IC Ljubljana

Y, Sistem KZZ vRS o )
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Transparentno Sirjenje informacij

® Redno

® Jasno in to¢no i

® Kratko =
Omogocanje komunikacije in sodelovanja vsem
Uporaba razlicnih vrst komunikacije za

® razlicne udelezence projekta,

® organizacije,

® faze projekta,

® projektne izdelke in upravljanje sprememb.

V cilju vzpostavitve timskega vzdusja in zaupanja med clani
projekta

COOPERATING



Osebno
©® Razgovori
©® Sestanki
©® Predstavitve
©® Delavnice
Pisno
©® Dokumenti (papir, e-posta, informacijski repozitoriji)
© Projektna dokumentacija
= Vsebinska dokumentacija
© Tehni¢na dokumentacija



COOPERATING

Procesna
skupina

Zagon
Priprava

Planiranje

Izvajanje

Spremljanje in
kontroliranje

Zakljuevanje

Procas
zaldjufevanja

Odgovoren

* Sponzor
* VVodja projekta

* Vodja projekta

* Vodja projekta
* Projektni tim

* VVodja projekta
* Sponzor

* VVodja projekta
* Sponzor
* Narocnik

* Definiranje ciljev

* Definiranje strategije in prioritet

* Definiranje obsega projekta

* Priprava projektne listine

* Izvedba uvodnega sestanka (kick off)

* Definiranje organizacije in vlog ter odgovornosti
* Definiranje izdelkov (WBS)
* Definiranje terminskega plana

* [zvajanje aktivnosti
* Priprava projektnih izdelkov in rezultatov
* Upravljanje tveganj

* Priprava statusnih porocil in sestanki

* Upravljanje kakovosti

* Upravljanje tveganj, sprememb in odprtih vprasanj
* Upravljanje stroSkov in pogodb

* Prevzem konc¢nih izdelkov
* Priprava zaklju¢nega porocila in arhive projekta
* Izvedba zaklju¢nega sestanka



Haw e ciemad anphannd i

(1)

Fawi flan prajict wan

(4)

(5)

(6)

(7)

Zahteva naroc¢nika

Definicija projektnega vodje
Nacrt analitika

Programska koda programerja
Obrazlozitev svetovalca
Dokumentacija projekta
lzvedena instalacija

Obracun narocniku

Podpora naroc¢niku

(10) Dejanska potreba narocnika
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Politiche
Kulturne

® Jezikovne

l COOPERATING



COOPERATING

Pred sestankom

Na sestanku

Po sestanku

* Definiranje namena in cilja sestanka

* Definiranje pristopa

* Priprava agende in materialov

* Izbira udeleZencev in njihove vloge/odgovornosti
* Priprava vabila in predhodno posiljanje materialov

* Uvodna predstavitev namena in cilja sestanka
* Zapis dogovorov in nalog (z zadolZzeno osebo in rokom)
* Dogovor glede nadaljnjih korakov

* Pregled in arhiviranje dokumentacije

* Posiljanje zapisnika in ostalih materialov sestanka

* Pridobiti odziv udelezencev

* Prilagoditev projektnega plana in spremljanje izvajanja nalog

KHSS Keep it short and simple
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< Definiraj plan komunikacij ¢im prej
< Vodja projekta je osrednja tocka komunikacij

< Komunikacija omogoca prenos informacij in
razvija timsko vzdusje

< Dokumentacija je del projektne komunikacije

< Vzpostavitev ravnotezja med kaj-kdaj-kako in
komu je pot do uspeha projekta
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